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インターネット集客の極意講座

第４回
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売上 集客サイト アクセス×＝

①集客用のサイトを作成する

②見込み客となるアクセスを集める

ビジネスモデルによって方法が異なる
2
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アクセス方法を決める価格帯

２ステップモデル（広告で見込客集め）
問い合わせ→教育→販売（営業）
問い合わせサイト × 広告

高額

3万円

5000円

3

3万円

直接販売モデル（広告から直接販売）
または来店予約
直販、予約サイト × 広告

無料集客モデル（広告不可能）
直販、予約サイト × ソーシャル、SEO
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アクセスアップの方法アクセスアップの方法
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アクセスアップの方法

・検索エンジン

１. PPC広告

２. SEO

３. MEO

４. ブログ４. ブログ

５．youtube

・ソーシャルメディア

Facebook

（twitter）
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１. PPC広告１. PPC広告



2013/11/18

7

PPC広告とは、
クリック課金型の費用対効果の高いWeb広告

PPC広告とは

Yahoo! プロモーション広告 Googleアドワーズ広告
2種類のPPC広告

⇒ アクセスを買うことができる
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・メリット

結果が出るのが早い

検証がやりやすい

狙ってアクセスを集めることが出来る

PPC広告の特徴

・デメリット
広告費用がかかる

⇒成約率が高いホームページがあれば

広告でアクセスを集めることをお勧め
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①クリック毎の課金なので少額から始めることができる

②１日の上限金額を決めることが出来るので使いすぎない

③設定をすればすぐに広告を出すことができる

PPC広告 ６つの特徴

④少ない資本で広告費のコントロールができる

⑤ターゲットを絞りやすい

⑥広告代理店などを利用しなくても自分で広告掲載できる
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広告出稿はGoogleアドワーズが基本

スマートフォンで
は、Yahooより
Googleの利用者
が多い。

（出典：ユニメディア2012年7月統計データ）

他にも、

Yahooより

Googleからの

成約率が

圧倒的に高い
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・スマートフォンでは上位２位もしくは３位に入ることが絶対

・ディスプレイネットワークは、効果が出づらいので、

検索ネットワークを基本にする

Googleアドワーズ

Google 

(iphone)

Google

(Android)
Yahoo
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検索ネットワークについて

-設定ページは、階層構造になっている

Googleアドワーズ設定方法

広告グループ

広告グループ

キーワード

キーワード

・
・
・

アカウント キャンペーン

基本的な設定項目

・キーワード

・広告文

・リンク先URL ⇒ マルチメディア集客サイト

・
キャンペーン
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・自分のビジネスの商圏を考える

近くないとお客さんは来ない

・商圏への地域限定配信が基本

店舗や駅から半径◯◯キロ、市区町村、

地域ビジネスのPPC広告

などの設定が可能
※Yahooリスティングは、都道府県までしか設定できない

・成約率の高いキーワードから広告予算を使う
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公式サイトのマニュアルを参考にする

・Yahooプロモーション広告

http://promotionalads.yahoo.co.jp/online/?o=IPO200

・Googleアドワーズ

PPC広告の使い方

http://adwords-ja.blogspot.jp/

機能は複雑だが、基本的に覚える使い方は２つ

・キーワード設定

・地域限定配信
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『地名＋サービス名』の場合
・地名の入っている関連性の高いキーワードから中心に選ぶ

・検索数ボリュームのあるキーワードを選ぶ

※キーワードプランナーで選ぶ

（例）藤沢の整体院の場合

キーワード選定方法

（例）藤沢の整体院の場合
・広告グループ毎に、広告文とキーワードを決める。

・キーワードは、部分一致 or 絞り込み部分一致がお勧め。

絞り込み部分一致の場合、「藤沢」 だけ 「完全一致」 設定にしておく、など。

・「藤沢 整体」 「藤沢 鍼灸」のような関連性が高く、

検索数ボリュームのあるキーワードを選ぶ。

・部分一致で出稿し、成約につながらなさそうなキーワードは除外設定する。

例えば、「藤沢 整体 （他の整体院名）」 など。

・部分一致で出てきた成約率の高いキーワードは、「キーワードとして追加」 しておく。
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地域ターゲティングの場合
・関連性の高いキーワードから中心に選ぶ
・検索数ボリュームのあるキーワードを選ぶ
※キーワードプランナーで選ぶ
・表示地域を指定する

（例）藤沢の整体院の場合

キーワード選定方法

（例）藤沢の整体院の場合
・広告グループ毎に、広告文とキーワードを決める。
「地名＋サービス名」の場合とは別の広告グループを作る。

・キーワードは、部分一致がお勧め。
・「整体」 「鍼灸院」のような関連性が高く、
検索数ボリュームのあるキーワードを選ぶ。

・部分一致で出稿し、成約につながらなさそうなキーワードは除外設定する。
例えば、「整体 （他の整体院名）」 など。

・部分一致で出てきた成約率の高いキーワードは、「キーワードとして追加」 しておく。
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広告文の書き方
・キーワードは、広告文の見出しに含まれるように

※見出しの該当キーワードが太文字表示になる
・クリックしたくなるような文章にする
・お客様にメリットを伝える
・無駄クリックさせない文章にする（有料なら有料とする）
・数字を入れて分かりやすく具体的に

広告文作成

・数字を入れて分かりやすく具体的に

※激戦ジャンル・地域の広告文を参考にする
（例）

キーワード ： 「銀座 脱毛」
見出し ： 「銀座の脱毛専用サロン」
広告文 ： 「銀座カラー銀座店で足＋腕＋両ワキ、各3回セット2800円」
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広告費＝クリック単価×クリック数

クリック単価が決まる要素

①入札単価

１クリックに対して最大いくら払うかの入札金額

広告の費用対効果を良くする

②品質スコア

クリック率・広告の関連性・リンク先ページの利便性

によって決まる。
0〜10で表示される。理想は8・9。

品質スコアが上がると、クリック単価は下がる。
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広告文

・クリック率を上げるために、広告文を修正する

・常にA/Bテストで、2パターンを計測し、良い広告文を残す

Webサイト

・広告の関連性、リンク先ページの利便性は成約率に反映される

品質スコアを上げる

・広告の関連性、リンク先ページの利便性は成約率に反映される

⇒成約率を上げる

・成約しないキーワードは除外する

・ページのライティング、デザイン、表示速度を見直す

・A/Bテストで、成約率の良いページを残す
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PPC広告を表示させるデバイスは、選択可能

以下３つから選択可能

「デスクトップとノートパソコン」

「フルインターネットブラウザ搭載の携帯端末」

「フルインターネットブラウザ搭載のタブレット」

表示デバイスを選ぶ

広告グループを分け、

デバイス毎に適した広告を作成する

同じ広告を、デバイス別に上位・下位表示させるために

「引き上げ率・引き下げ率」を設定して、

入札単価を調整することができる
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リスティングおすすめ書籍

新版 SEM:リスティング広告 Googleアドワーズ&Yahoo!リスティング広

告対応 Web担当者が身につけておくべき新・100の法則
21
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リスティングおすすめ書籍

Googleアドワーズ & Yahoo!プロモーション広告 対応

新版 リスティング広告 成功の法則
22
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SEOSEO
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SEO対策は検索エンジン最適化

(Search Engine Optimization)の略。

検索エンジン上で特定のキーワードでサイトを

上位表示させるために検索エンジン対策を行う。

SEOとは

上位表示させるために検索エンジン対策を行う。

検索エンジンには検索結果の順位を決めるロジック

（ルール）がある。ロジックは常に進化しており、その

ロジックに合わせる必要がある。
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囲ってある所がSEOで上位表示されているWebサイト

SEO （PC）

Google Yahoo
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囲ってある所がSEOで上位表示されているWebサイト

SEO （スマホ）

Google Yahoo
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SEO対策は検索エンジン最適化のことです。

検索エンジンは、ユーザーが検索した時に

ユーザーが求めるページを上位表示させることを

目指している。

検索エンジンが目指すところ

目指している。

検索エンジンが目指しているところを意識しながら

SEO対策をやっていくことが重要。
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メリット
• 無料でアクセスを集められる
• 一度上位表示すると継続的に上位にいられることが

多い
• コツコツ作業をやっていけば結果が出る

SEOのメリットデメリット

• コツコツ作業をやっていけば結果が出る

デメリット
• ロジックが変更になると順位が変わってしまう
• アクセスが集まるまでに時間がかかる
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SEO
費用

長期的な費用対効果を考えてもSEOが重要
長期的にはSEOの方が費用が安くなる

SEOとPPC

PPC

時間
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SEOの基礎知識SEOの基礎知識
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ホームページを作成しても、検索エンジンにインデックス

されなければ、検索結果に表示されない。

インデックスとキャッシュは若干意味が異なる。

インデックスされる

まずはインデックスさせる

インデックスされる

→ サイトの情報が検索結果に載る

キャッシュされる

→ サイトの情報がデータベースに格納される
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まず行う施策

・Googleウェブマスター登録

クローラー（※）に来てもらうための施策

・すでにインデックスされているサイトから被リンクを受ける

早くインデックスされるには

・すでにインデックスされているサイトから被リンクを受ける

・Ping送信

・更新頻度を上げる

・サイトマップの送信

※クローラーとは、Web上の文書や画像などを周期的に取得し、

自動的にデータベース化するプログラム
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①ドメインの権威度（リンク指標）

②ページレベルのリンク指標

③ページ、キーワード、内容

④ページ内容やロード時間などのキーワード以外の要素

⑤ドメインのブランド力

⑥利用者のクリック数やトラフィック

検索ランキング主要要因

⑦ページレベルのソーシャル指標

⑧ドメインレベルでのキーワード対策

⑨ドメインレベルでのキーワード以外の特徴

ドメイン、被リンク、キーワード、

ページ内容、ページの軽さ、

が大切
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内的SEO → サイト内部に施すSEO対策

・狙うキーワードをサイトタイトルなどの重要ポイントに入れる

・サイト内にキーワードを含むコンテンツ（文章）を入れる

・正しいHTML表記でサイトを作る

・サイトを軽くする

内的SEOと外的SEO

・各ページをリンクで結びつける（内部リンク）

外的SEO → サイトに外部から施すSEO対策

・被リンクを受ける（量と質）

・ソーシャルメディアで拡散されるようにする
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内的SEO内的SEO
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ドメイン

上位表示させるメインキーワードを決める

・地名＋サービス

（例） 横浜 賃貸マンション

大阪 税理士大阪 税理士

リフォーム 藤沢市

レンタルオフィス 新宿
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メインキーワードの調べ方

Googleキーワードプランナーで調べる

・検索数ボリュームのあるキーワードを選ぶ

・検索数と競合の強さ（難易度）を考え、

キーワードを決定するキーワードを決定する
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キーワードプランナー
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ライバルの強さを調べる方法
・Googleページランク

・被リンクの数

http://seocheki.net/backlink.php
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サブキーワードの調べ方

①キーワードの候補を出来る限り集める
・Googleキーワードプランナー

・Yahoo!関連検索
・フェレットプラスなどのサービス
・アクセス解析ログ
・オフライン（折り込みチラシ、新聞、タウンページ、雑・オフライン（折り込みチラシ、新聞、タウンページ、雑

誌）

②キーワード候補の中から見込み客が
検索しそうなキーワードを残す

※サブキーワードは、ブログ記事作成や
リスティングの広告出稿キーワードに使える
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サブキーワードの調べ方
・Yahoo/Google関連ワードを調べられるサイト

http://goodkeyword.net/
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サイトタイトル、ブログ記事タイトルなどで使う

・キーワードをタイトルの先頭（左側）に持って行く

・複合キーワードは近くにする

・ページ毎にタイトルを変える

タイトル

例：

キーワード：「藤沢 歯医者」

タイトル：藤沢歯医者 藤沢の歯医者なら横山歯科
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・ページタイトルと一致した内容

・キーワードを不自然に入れすぎない

・写真は最適なサイズに圧縮して掲載する

※以前よりコンテンツの質が

ページ内容

※以前よりコンテンツの質が

より一層大切になってきている
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・コンテンツを増やして、ページ数を増やす

・ページ数を定期的に増やして更新頻度を上げる

100ページ × １アクセス ＝ １００アクセス

ページ数と更新頻度

100ページ × １アクセス ＝ １００アクセス
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外的SEO外的SEO
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・BからAに向けられている

・“←”がAにとって“被リンク”

・Bにとって“発リンク”と呼ぶ

被リンクとは

A B

図のように多くの

被リンクを受けることで

上位表示されやすくなる

B
C

D
E

F

A
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パンダアップデート

サイトの内部要因に対してペナルティを発動。低品質なコンテンツ
を検索結果から排除するもので、質が低いコンテンツが含まれてい
るとサイト全体が影響を受ける。

ペンギンアップデート

パンダとペンギン

ペンギンアップデート

サイトの外部要因に対してペナルティを発動。低品質なリンクの多
いサイト、リンク操作が意図的に過剰に行われているであろうサイト
に対して順位ダウンを行う。
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・定期的に被リンクの数を増やす

・強いサイト（ページランクが高い）からのリンクをもらう

・同じカテゴリのサイトからのリンクをもらう

・キーワードが入ったテキストリンクでリンクされる

<a href=http://www.abc.com>狙ったキーワード</a>

被リンク数を増やすのが最重要

<a href=http://www.abc.com>狙ったキーワード</a>

※リンクの受け方を一定にし過ぎない
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地域ビジネスならではの登録サイト

・Yahooロコプレイス

・Googleプレイス

・ロケタッチ

・地元ポータルサイト

被リンク獲得に有効な登録サイト

・地元ポータルサイト

・業種特化ポータルサイト
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・良い記事を書いて自然なリンクを集める（理想）

・自分で関連サイトを作って、被リンクを張る

・ソーシャルメディアを活用する

更新したらfacebookページやtwitterで発信する

被リンクを増やす秘訣

・ソーシャルブックマークを活用する
※はてなブックマーク、Yahooブックマーク、など

・Naverまとめでまとめを作る

・自分のサービスと関係がある内容で、検索順位の高い個人サイトに、
相手にメリットのあることを提案し、その代わりに被リンクと紹介記事を
書いてもらう。

・リンクを買う（信頼出来る業者から）
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拡散される方法

・ソーシャルボタンの設置

ソーシャルメディアでの拡散

・ソーシャルメディア広告

※拡散されるための方法は、後の資料で説明
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・不自然な中小検索エンジン登録

・自動相互リンク獲得サイトへの登録

・短期間に多くの被リンクを当てる

⇒自然な形のSEOになるように意識する

してはいけないSEO

⇒自然な形のSEOになるように意識する
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・SEO会社はたくさんある

・会社によってSEOの方法や質が異なる

・信頼できるSEO会社を選ぶことが大切

SEOの外部委託



2013/11/18

54

MEOMEO
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MEOは(Map Engine Optimization)の略。

ローカルSEOと言う人もいます。

GoogleやYahooのマップ上位表示を実現させ、

アクセスアップを図る施策のことです。

MEOとは

アクセスアップを図る施策のことです。

MEOは、SEOと異なるロジックが採用されています。

地域名を検索したときには、マップがほとんどの場合で

１ページ目に表示されるため、MEOもSEOと同じく重要

です。
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MEO
Google Yahoo
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MEO
Google Yahoo
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スマートフォンでは、

YahooよりGoogleで検索する
人が多い。

MEOは、Googleを中心にしつ

MEO（GoogleとYahoo）

MEOは、Googleを中心にしつ
つ、Yahooにも取り組む。
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MEOランキング主要要因(Google)

（出典：海外SEO情報ブログ）
http://www.suzukikenichi.com/blog/local-search-ranking-

factors-2013/

SEOに似ているが以下の２つも重要

・統一されたサイテーション（特に名前・住所・電話番号）

・レビュー（クチコミ）数
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サイテーションとは
サイテーション （Citation） とは、

あなたのお店情報が別の誰かのサイトに書かれてあること。

サイテーションに影響の強い項目は特に次の３つ

・店の名前

・住所

・電話番号
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サイテーションのために登録できるサイト
業種によって多少異なる

・Yahooロコ

・ロケタッチ

・iタウンページ

・エキテン

・Lococom・Lococom

・30min

・地域ポータルサイト

・業種特化ポータルサイト （例：士業ねっと！など）

⇒Webクリエイターで作成したURLを登録して、

被リンクも獲得する
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MEO対策(Google)

・Googleプレイスページに登録

・店名登録時に可能ならメインキーワードを盛り込む

・なるべく多くの情報を書き込む

（カテゴリや名前・住所・電話番号は正確に）

・他のサイトにも統一された店の情報を登録する・他のサイトにも統一された店の情報を登録する

・クチコミを集める（書いてもらう）

・ソーシャルメディアでページを紹介し、

「いいね！」や「フォロー」を集める
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MEO対策(Yahoo)

・Yahooロコプレイス0円エントリープランに申し込む

・Yahooロコプレイスページに、

ホームページと同じような内容を書き込む

・契約情報の店舗名は、メインキーワードを入れる

・クーポンプランを作成する・クーポンプランを作成する

・クチコミを集める

※Yahooロコは、

情報が揃っている店舗・クチコミのある店舗・

クーポンのある店舗を上位表示する傾向がある。
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ブログ
（ロングテールSEO）（ロングテールSEO）
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タイトル
・いろいろなキーワードでロングテールを狙う

コンテンツ
・キーワードや固有名詞を意識する（SEO）
・オリジナルの内容にする

ブログで意識すること

・オリジナルの内容にする
・１記事500文字以上
・読みやすく書く
・写真や動画（youtube）を付ける
・役に立つ or 面白い 内容にする

⇒ソーシャルメディアでの拡散にもつながる
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キーワードプランナーを参考にして、

見込み客が検索しそうなキーワードを選ぶ

①地名＋サービス名 （他キーワード）

②サービス関連キーワード

タイトルキーワードの選び方
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（例） 銀座の歯医者の場合

以下に挙げるキーワードを含んだ自然なタイトル
※ロングテール狙いなので、検索ボリュームが少なくてもよい

・銀座 ホワイトニング

・銀座 矯正

・銀座 歯科医院

タイトルキーワードの選び方

・銀座 歯科医院

・インプラント 失敗

・インプラント 相場

・ホワイトニング 値段

・セラミック 歯

・入れ歯 保険

・・・etc.
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基本は、「面白い」より「役に立つ」内容を書く
・自分の見込み客が、欲しいと思う情報
・自社の商品のPR内容
・お客さんとの対応、接客内容

（例） 歯医者

役に立つ内容とは

（例） 歯医者
・歯周病の原因と治療法
・親知らずへの対処法
・院内の最新機器の説明
・こんなお客さんと、こんな話をしました
・こんな顧客対応をしました
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更新情報が自動的に反映されるようにする

・更新情報としてpingを飛ばす

・ソーシャルメディアと連動させる

ブログの連動

facebook

twitter

アメブロ
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・更新時にソーシャルメディアからアクセスが来る

・お客さんの信頼性が上がる

・更新頻度によるSEO効果

毎日ブログを更新するメリット

・ページ数が増えるロングテールSEO（最重要）

100ページ以上のサイトは資産になる
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ソーシャルメディアソーシャルメディア
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拡散しない拡散しない拡散しない拡散しない
つながらないつながらないつながらないつながらない

激戦区激戦区激戦区激戦区
ネット通販ネット通販ネット通販ネット通販

インターネット４つの市場

全国/メジャー

相性が良い相性が良い相性が良い相性が良い
つながるつながるつながるつながる

ライバル弱ライバル弱ライバル弱ライバル弱
地域名地域名地域名地域名
++++○○○○○○○○

検索エンジン
•Google
•Yahoo

ソーシャル
•Facebook
•Twitter
•アメブロ

地域/ニッチ
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①検索エンジン市場とソーシャルメディアは市場が違う

②検索はリサーチ、ソーシャルはコミュニケーション

③検索は比較、ソーシャルは関連性

検索市場とソーシャル市場の７つの違い

④検索はデータの蓄積、ソーシャルはリアルタイム

⑤検索は競争市場、ソーシャルはつながりの市場

⑥検索は拡散しない、ソーシャルは拡散する

⑦検索は匿名、ソーシャルは実名
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Ｓ：Sympathize（共感する）

Ｉ：Identify（確認する）

ソーシャルメディア時代の購買プロセス

Ａ：Attention（注意）

Ｉ：Interest（興味/関心）

ソーシャルメディア時代マスメディア時代

Ｐ：Participate（参加する）

Ｓ：Share & Spread

（共有・拡散する）

Ｄ：Desire（欲求）

Ｍ：Memory（記憶）

Ａ：Action（行動）
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①マスメディアからソーシャルメディアへ

②店・個人が情報を発信できる時代

（ブログ、Facebook、Twitter）

③個人が共感（口コミ）を伝搬できる時代

ソーシャルメディア時代の７つの特徴

④TwitterのRT、Facebookの「いいね！」

⑤インターネットでのコミュニティの形成

⑥リアルな世界とインターネットの融合（実名制）

⑦インターネットの情報がポジティブなものになった
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一般の人がソーシャルメディアを使う目的は、

①交流

②情報収集

モノを買うことではない。

ソーシャルメディアの特徴

いきなり売り込まない。

相手とのコミュニケーションが大切。

交流して信頼を作り上げることを忘れない。

「自分」を売る。個性（キャラクター）を出す。
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FacebookFacebook



2013/11/18

78

・世界のユーザー数11億人以上

・日本のユーザー数2100万人以上

・商用利用OK

・企業も活用

Facebook
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メリット

実名制登録のSNSのため情報の信頼性が高い

実社会とリンクしている

商用利用可能

良いモノが評価される（拡散される）

メリット・デメリット

良いモノが評価される（拡散される）

ニュースフィードに情報が流れる

デメリット

ユーザーの購買意欲は低い
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・見込み客とつながり、関係を深め、

リピーターを生んで、LTV（生涯顧客価値）を高める

・エンゲージメント（商品・サービスなどに対する

Facebookの活用目的

・エンゲージメント（商品・サービスなどに対する

消費者の積極的な関与や行動）を高める

Facebook

認知 信頼 来店・購入

Facebook

信頼
口コミ

リピート
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①同様のビジネスで、

参考になるFacebookページをいくつも探して調査

②担当者を決める

③明確な運営方針を決める

Facebookページ運営方針

・だれに（Who 誰に）

・どのような目的で何を（What 何を）

・どのようなコミュニケーション（How どのように）

・どのような媒体で（Where どこで）

・どの程度更新するのか（When いつ）
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①見込客が集まりそうなFacebookページを作る

②ファンを増やす

③定期的に投稿する

④エンゲージメントを高める。返信や交流を行う

Facebookページ手順

※参照：https://ja-jp.facebook.com/business/build

http://f-navigation.jp/manual/pages/make.html

※注意点

Webサイトのブログ機能と連動させて、ブログ記事を投稿してもよいが、

Facebook専用の投稿も行うことが反応を上げる
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Facebookページの作り方Facebookページの作り方
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・名前

ドメインキーワード＋店名

・プロフィール写真

代表の顔写真、店のロゴ、など

・背景画像を用意する

Facebookページプロフィール

メンバーの写真、お客様の写真、

お店や商品・サービスのイメージ写真、など

・お店情報を正確に載せる

住所、電話番号、など

・スポット機能追加

お客様が「チェックイン」できるようになる
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信頼や来店につながる内容

・お店やスタッフの近況

・お店やスタッフのPR

・キャンペーンやイベント等のお知らせ

・お店やスタッフが経験した共感できる話

Facebookページの基本的な内容
東急ハンズ

・お店やスタッフが経験した共感できる話

・商品、サービスの開発過程や苦労など

Facebook内で拒絶される内容

・誹謗中傷

・悪口、批判

・嘘

ローソン
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ファンの増やし方ファンの増やし方
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・FacebookページをGoogleクロール先へ登録

※ページ名にメインキーワードを入れることで検索上位表示可能性あり

・ブログやWebサイトで 「いいね」 を分かりやすい位置に設置する

・店舗でFacebookページを宣伝する

・チェックイン特典を付ける

集客に成功する秘訣

・「いいね」 「シェア」を絡めたキャンペーンを企画する

・拡散されるような内容を投稿する

※ 「Facebookの基本的な内容」で示した内容でも拡散されることがある

・Facebookクーポン（有料）をつくる

・Facebook広告（有料）を出す
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定期的な投稿定期的な投稿
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・ 1日１回投稿する

・写真付きの投稿の方が反応が良い

・ 広告やクーポンもお金をかけられるのであれば、投稿する

定期的な投稿内容
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エンゲージメントの高め方エンゲージメントの高め方
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ニュースフィードは、「ハイライト」と「最新情報」があり、

初期設定は「ハイライト」。

「ハイライト」では、最適化された情報が表示される。

その仕組みがエッジランク。

エッジランク

エッジランクの構成要素

Affinity score

親密度
Weight

重さ
Time

経過時間
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親密度は、関係性の深さ。

重さは、その投稿にいいね！やコメントのついている数。

経過時間は、投稿から経過した時間。

構成要素の中で一番大切なのは、親密度。

エッジランク

構成要素の中で一番大切なのは、親密度。

親密度が関係する要因は、明確にされていないが、

次のようなものだと考えられる。

メッセージ、コメント、シェア、いいね、ページ閲覧・・・etc.

※反応の低い投稿が続くと、相手に表示されなくなる
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・写真を２枚アップし、どっちがいい？と聞いて 「いいね！」を集める

・質問を作って、回答してもらう

・共感を呼びそうな綺麗な写真・面白い写真をアップする

・顔が入った写真をアップする。人は顔に注目する

・お客様と一緒の写真をアップする（タグOKならタグ付けする）

エッジランクを上げる秘訣

・お客様と一緒の写真をアップする（タグOKならタグ付けする）

・お客様のコメントには丁寧に返信する

※クレームコメントが来ても丁寧な対応を心がける

・定期的に「Facebookページの基本的な内容」の投稿をする

・最低でも週に１回は投稿する
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Facebookの機能Facebookの機能
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Facebookの拡散機能

Facebook内機能

Facebookに情報を配信すると情報が拡散される

いいね！やシェアボタン、コメントといった

機能によって、バイラルが起こり、たくさんの人に情報が広がる

ソーシャルプラグインソーシャルプラグイン

Facebookが提供する他のWeb媒体をソーシャル化するツール

を使って、自分の提供する情報をもっと広げることができる

自分のブログやサイトと連携できる
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ソーシャルプラグイン

外部のWebサイト Facebook ニュースフィード

ソーシャルプラグインのいいね！をク
リックすると…

Webサイトのクリックが
Facebookニュースフィードに流れ
自分の友達に広まる→情報の拡散.
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ソーシャルプラグイン設置

Webサイトに設置するソーシャルプラグインは以下の3種類

①Likeボタン
Webサイトにいいね！ボタンが現れ、
押すとそのユーザーのニュースフィードに
情報が現れる。

②LikeBox②LikeBox
いいね！を付けた人のプロフィール画像が
ページに表示されるようになる。

③コメント欄
コメントを書き込む欄がサイトに現れ
書き込むとサイト、Facebookページに連動される。
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Facebook広告Facebook広告
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YoutubeYoutube
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・世界の利用者数10億人以上

・日本の利用者数5000万人以上

・商用利用OK

・企業も活用

Youtube
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・文字や静止画よりも動画の方が、

圧倒的に多くの情報を伝えることができる

・人となり、雰囲気などを伝え、信頼・安心を持ってもらい、

来店へとつなげる

Youtubeの活用目的

来店へとつなげる

Youtube

認知 信頼 購入
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動画の方が伝わりやすいこと

・店長・スタッフの雰囲気

・お客様の声

・駅からの道案内

Youtubeの内容

・駅からの道案内

・サービスの説明・内容

・店内の雰囲気

・講座・コンテンツ .....etc.
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・スマホでもいいので、２〜５分くらいの動画を撮る

・Youtubeアカウントを作成し、アップロードする

※Youtube上で動画編集する余裕があれば、編集する

・タイトルを入れる（キーワードを意識）

Youtubeの基本手順

・概要に説明を書いて（キーワードを意識）、

WebサイトやFacebookなどのリンクを貼る

・自分のブログに埋め込みタグを貼って更新する

・FacebookやTwitterなどで紹介する



2013/11/18

104

・動画のタイトル （100文字まで）

キーワードを入れる

・説明文 （5000文字まで）

キーワードを盛り込み、詳細に説明する。

Youtube動画投稿の秘訣

キーワードを盛り込み、詳細に説明する。

次に見てほしい動画、ホームページのURLなどを掲載する

・タグの設定 （120文字まで）

上位表示を狙うキーワード、関連ワードをできるだけ多く指定する
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Youtube動画投稿の秘訣
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・地名＋サービス名

・「ブログ」の項目で説明した「キーワードの選び方」

と同じキーワードを使う

キーワードの選び方

エクセルなどでキーワードの一覧を作っておいて

そのキーワードで動画を撮影し、ブログを更新していく
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・撮った動画を自分で見て、ダメなところを直す

・ターゲットを決めて話す

・あらかじめ話す内容を決めて、撮影する

・商品、サービス説明では、競合との差別点をアピールする

質の高い動画を作る秘訣

・量をこなして、質を徐々に高めていく

あんまり難しく考えすぎない、どんどん撮影して改善することが重要
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・三脚を使う （ミニ三脚、スマホ三脚でOK）

・光が十分で強すぎない

・被写体までの距離が適切

・ピントが合っている

キレイな動画を撮影する方法

・ピントが合っている

・音はクリアで大きめ（イヤホンしなくても聞こえる）
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・Youtubeは、Webサイトの成約率を上げるだけでなく、

アクセスを集めてくれる

・アクセスを集めるには、キーワードを意識した動画をたく

さんアップロードすることが必要

Youtubeの可能性

さんアップロードすることが必要
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ソーシャルメディア
まとめ
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・無料で使えるが、時間と手間が掛かる

・継続性が大変重要

⇒すぐに効果は出ない

・正しい使い方ができれば、効果が高い

ソーシャルメディアまとめ

・正しい使い方ができれば、効果が高い

・ソーシャルメディアで交流できるお客様は、

よりつながりの強いファンになる
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アクセスアップ
まとめ
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・客単価5,000円以上ならPPC広告だけで成り立つ

・注力するのは次の３つ

１. PPC広告

２. SEO

まとめ

２. SEO

３. ブログ （ロングテールSEO）＋Youtube

・余裕があれば、ソーシャルメディアもやる


